YOUR WORK TOJBESPECIAL
» | AND MAKE AIBIEFERENCE?
IN OUR AWESOME TEAM!
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OPERATIONS & QUALITY ENGINEER (M/W/X)

Wir - das Developer TEAM von LAMIE direkt - haben eine Mission: wir entstauben die Versicherungswelt und
verbinden modernen Schutz mit digitaler Experience! Als am schnellsten wachsende Versicherungsplattform
Osterreichs denken wir Prozesse téglich neu und gestalten die Digitalisierung Osterreichs und weiterer 10 Lander
aktiv mit.

Wenn du Interesse hast, dich taglich mit den innovativsten Technologien zu beschaftigen und du dich vom Spirit
eines agilen InsurTECHs genauso elektrisieren lassen médchtest wie wir - dann bist du bei uns genau richtig!

 Sicherstellen des kontinuierlichen Betriebes unserer Softwareldésungen

* Lésen von Incidents in unseren Datenbanken, Applikationen und im Microsoft Dynamics CRM
e Support fUr unsere Service-Center Mitarbeiterlnnen in der Verwendung unserer Applikationen
* Unterstltzung unserer Kunden und Partner bei Fragen zum laufenden Betrieb

* Meldung von Fehlern an unsere Produkt-Partner sowie Nachverfolgung der Fehlerbehebung

* Laufendes Monitoring unsers Systems

* Proaktives Einbringen zur Verbesserung unseres Systems - wir wollen deinen Input!

* Manuelles und automatisiertes Testen unserer Produkte

* Enge Zusammenarbeit mit dem agilen Entwicklerteam

Unsere Erwartungen an dich

* Berufliche Erfahrung im Bereich Softwareentwicklung

e Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

* Abgeschlossene Computer Wissenschaften/Software-Engineering/Information Technologie Ausbildung oder
ahnliche Fachrichtungen

* Analytisches Denken und Begeisterung flr das Lésen von Problemen

* Vorschlagen und Erarbeiten von Produktverbesserungen

* Kunden- und anwenderorientiertes Denken, Eigeninitiative, strukturierte und zielorientierte Arbeitsweise sowie
eine gute Auffassungsgabe.

* Du bist ein Teamplayer, kommunikationsstark und traust dir zu, die Schnittstelle zwischen Kunde und dem
Entwicklerteam zu sein.

Wir bieten ein attraktives und leistungsbezogenes Gehalt, das sich an der Qualifikation und der Berufserfahrung
orientiert. Dieses kann deutlich Uber dem Mindestgehalt von 38.500 € brutto pro Jahr liegen.
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