
Wir erweitern unser Team. 

TELEFONISCHE SACHBEARBEITUNG (M/W/X) 
mit Fremdsprachenkenntnis 

30 – 38,5 Stunden/Woche

Wir sind ein junges, innovatives InsurTech Unternehmen in der Versicherungsbranche und brauchen deine 
Unterstützung in unserem Team! 

DEIN JOB. 
Deine Aufgaben in dieser vielseitigen Position: 

. Du bist zuständig für die Anliegen und Betreuung unserer Kunden 

. Telefonische Entgegennahme der Kundenanfragen  

. Abwicklung von Schadensmeldungen und deren schriftliche Bearbeitung 

. Enge Zusammenarbeit mit deinem Team und unserer LegalCrew  

. Unterstützung der Produktentwicklung 

. Bereitschaft zur Mitentwicklung eines Outbound-Projektes (keine Kaltakquise) 

DEIN PROFIL. 
Du hast Spaß an der Kommunikation und hilfst unseren Kunden gerne bei Ihren Problemen? Du bist 
teamfähig, verfügst über sehr gute EDV-Anwenderkenntnisse (MS Office) und blickst auch mal gerne über 
den Tellerrand hinaus? Dann bist Du bei uns richtig!  

Zusätzlich zur deutschen Sprache verfügst Du über fließende Sprachkenntnisse in Wort und Schrift in 
Kroatisch, Serbisch, Bulgarisch, Mazedonisch oder auch Slowenisch.  

Arbeitszeiten bis 17:00 im Rahmen Deiner wöchentlichen Normalarbeitszeit sind kein Problem. 

Du verfügst weiters über eine abgeschlossene Ausbildung (beispielsweise Bürokauffrau oder 
abgeschlossenen Schulausbildung) und bringst eine hohe Einsatzbereitschaft sowie Verantwortungs-
bewusstsein mit. Berufserfahrung ist von Vorteil aber nicht zwingend notwendig. Besonders 
Wiedereinsteiger (m/w/x) sind herzlich willkommen. 

Persönlich überzeugst du durch deine strukturierte Arbeitsweise, deinen freundlichen Charakter und vor 
allem durch deine Kommunikationsstärke. 



DEINE PERSPEKTIVEN. 
• Eine anspruchsvolle Tätigkeit in einem dynamischen Team
• Selbstbestimmtes, eigenverantwortliches Arbeiten in ansprechender Arbeitsumgebung
• Ausgezeichnetes Arbeitsklima in einem familienfreundlichen Unternehmen
• Langfristige Beschäftigung in einem stabilen Unternehmen
• Klimatisierte Büroräumlichkeiten
• Modernes Equipment sowie gute Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes durch zentrale Lage
• Spannende Entwicklungsmöglichkeiten in einem expandierenden Unternehmen
• Benefits und Sozialleistungen
• Mitarbeiterqualifizierung durch interne Weiterbildungsmaßnahmen

Angabe gemäß § 9 Abs. 2 Gleichbehandlungsgesetz: Das kollektivvertragliche monatliche Bruttogehalt für 
diese Stelle beträgt mindestens EUR 2.124,- (Vollzeitbasis, Kollektivvertraglicher Stand Jän. 2024) je nach 
Qualifikation und Erfahrung. 

Bitte habe Verständnis dafür, dass wir mögliche Kosten, die dir bei der Wahrnehmung des Vorstellungs-
gesprächs in unserem Hause entstehen, leider nicht übernehmen können. 

NOCH UNSICHER? 

Dann schreibe uns gerne eine Mail an Jobs@lamie-direkt.at und wir beantworten gerne Deine Fragen! 

INTERESSE? 

Dann freuen wir uns etwas über Dich zu erfahren unter Versicherungen Jobs, Karriere bei LAMIE 

oder per Mail an Jobs@lamie-direkt.at 

LÁMIE AG lifestyle insurance services 

Hasnerstraße 2/9b, 4020 Linz 

mailto:Jobs@lamie-direkt.at
https://www.lamie-direkt.at/karriere/
mailto:jobs@lamie-direkt.at
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